Comment les bibliothécaires s'organisent
face aux bouleversements du monde de l'information ?

* Antoine TORRENS-MONTEBELLO : le Rapport sur les tendances
de la société de l'information de I'lFLA

*  Guillaume GAST : le projet ELAN d'EBLIDA

»  Cécile SWIATER : la stratégie de LIBER et les nouveaux modéles
de diffusion et de partage des savoirs académiques

cfibd.asso@gmail.com
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Quai parle ?

Antoine Torrens-Montebello

Directeur de I'Institut frangais d’Algérie a Constantine

Vice-président du Cfibd en charge de la communication

Membre de la commission International de 'ABF

Membre de la section Management of Library Associations (MLAS) de 'IFLA

2017-2023 Directeur des Bibliotheques de la Ville de Compiégne

2013-2018 Doctorat en langue francaise a I'université Paris-Sorbonne

2012-2016 Responsable du web, de la prospective et de la bibliothéque de recherche a
l'université Paris-Dauphine

2011-2012 Ecole nationale des sciences de l'information et des bibliothéques (ENSSIB)

2007-2010 Ecole nationale des chartes (Enc)



Qu’est-ce que 'TFLA ?

Créée en 1927

Rassemble 150 associations et 900 organisations
Composée de 54 sections et comités

Tient un congres (généralement) annuel

Lyon 2014, Le Cap 2015, Columbus (Ohio) 2016, Wroclaw 2017, Kuala

Lumpur 2018, Athénes 2019, Dublin 2022, Rotterdam 2023, Astana 2024.
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S’organiser face aux
changements du monde :
comprendre et anticiper ?
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Children's Reading Habits
in a Digitized World

& the Changing Role of
the Public Library

Pr. Michael DEZUANNI

Dr. Kim OSMAN

Queensland University of Technology

Financé par SIGL
(IFLA/Fondation Gates)
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The IFLATrend Report 2024 is the first
major update of this publication since the
2013 eriginal, and represents a key pillar of
ourwork to support the library field to be
ready o face the future. Through building
the reflex and ability {0 integrate the future
into our planning today, libraries can be
more resilient and so more sustainable.
This, in tum, brings benefits to the
communities that libraries serve, be they
the population of a local area, the students
and faculty of a university, or a country as a
whole in the case of national ibraries.

The focus throughout is on the future of the
information and knowledge envirenment,
and how this influsnces - and is influenced
by —what happens in other fields, such as
civic life, the enviranment and more. This

is broader than looking only at libraries and
technology, but narrower than & general
exploration of macro trends. In both of
these cases, there is already a wide range
of publications.

The report is made up of two major
clements —a set of trends identified on
the basis of a comprehensive review of
the literature review, and then a set of
scenarios which explore the different sorts
of future that we could face.

I'IFLA

The trends are as follows, with cach
including a range of sub-irends, ideas
around mare positive and negative aspects,
and some questions for further reflection

1. Knowledge practices are changing

the future helds both epportunities
and challenges for improving equity in
knowledge systems. This addresses
questions about whal we count as
knowledge, the search for more
diverse voices, and rising awareness of
misinformation

tal technologies are unevenly
distributed - digital indlusion will increase
equity. This highlights a growing digital
divide, as well as the issues around the
transition of services to onling-only. Al the
same fime, it also foresces the potential
for a more inclusive cultural information
framewark.

2. Al and other technologies are
transforming society- Generative Al
and new technologies are changing how
we create, share and use information.
This explores the implications of Al and
deepfake technologies, but also the
potential for technology to create new
ways of engaging with and safeguarding
infermation.

6. Information systems are using more
resources — our information needs are
impacting the planet This stresses the
pressure o join the green esonomy, finding
ways to deliver both en environmental

and equity concerns. Growing eWwaste and

. Tesource use are priorties.
3.Trust us being renegotiated - re P

establishing trust in government and media
is central for our societies to flourish. This
locks at trends around trust in institutions,
a3 well as in journalism and the open
movement, before tackling questions
around privacy.

7. People are seeking community
connections - creating places to share
space and resources is key to buikding

an equitable society. This includes trends:
around bth isolation and an intensification
of local initiatives that build community. [t

. - i alsa talks about new ways of sennesting,
4. Skills and abilities are becoming more

complex - peaple will need practical,
critical and digital skills 1o thrive. This
highlights growing skills demands, as well
as the dividends that a more information
literate society could bring, but also the
risks 1o these with lower skill levels:

and the impact of more flexible working
patterns.

In turn, the scenarios illustrate the many
different directions in which the trends,
together. could take us. These include:

how anline communities can ben beneficial,

dances 1dentifiées par

Al Scalpers —what happens when access
1o services depends on the ability o exploit
Al-powered systems?

The Fuzzy Record Problem —what
happens when it is no longer possible to
trust in the authenticity of what we read,
given editing and censarship of the record?

Room 1701 -what happens when
deeplakes start to have a decisive impact
on the course of democratic elections?

My Voice, My Sovercignty —what
happens when the potential of the intemet
to drive local content creation is realised?
But how dowe respect the desire of
Indigenaus communities not to share
everything?

Short form —what happens when short
form video and library services come
together?

Digital nations —what happens when your
country enly exists in the metaverse, while
its citizens are scatiered?

1. Les pratiques de la connaissance sont en
train de changer

2. I'TA et les autres technologies
transforment la société

3. La confiance est en train d’étre renégociée
4. Les compétences et qualités deviennent
plus complexes

5. Les technologies numériques ne sont pas
réparties de maniére équitable

6. Les systemes d’information utilisent plus
de ressources

7. Les gens recherchent les connexions
sociales




4. Les compétences et qualités deviennent plus

7 tendances 1dentifiées par  complexes

On a besoin d’une grande maitrise des technologies et d’'un

1’ I I \ l A regard critique sur I'information alors que les écarts se
creusent

Sans surprise, les compétences numériques doivent étre

. . poussées a leur maximum
1. Les pratiques de la connaissance sont en

rain hanger . -
tra : de.c. .a, g/e , . , . 5. Les technologies numériques ne sont pas
La disponibilité théorique de I'information change la maniére , . ., .

réparties de maniére équitable

dont on mémorise, dont on apprend.
Les connaissances quittent le texte pour la photo et la vidéo Linclusion numérique peut étre un incroyable outil d’équité
Beaucoup ont cessé de croire a I'universalité d’'un point de vue L/acces a internet est de plus en plus accessible a tous

2. L'IA et les autres technologies transforment 6. Les systémes d’information utilisent plus de
la société ressources
La création facile de données vraisemblables a un impact sur L’explosion de I'abondance d’information pése sur

I'environnement mais aussi sur l'information elle-méme
Beaucoup de données sont perdues, inaccessibles ou invisibles
Les technologies permettent des contacts mondiaux sans
poids écologique des transports

les débats entre humains
La viralité rend la tragabilité délicate
Le droit d’auteur est mis a mal

3. La confiance est en train d’étre renégociée 7. Les gens recherchent les connexions sociales
Les technologies créent parfois un isolement qui peut étre
compensé par les lieux sociaux

Les espaces numériques (jeux vidéo, réseaux sociaux)
permettent lien social et décloisonnement

Le télétravail change le rapport au lieu de travail / d’habitation

La confiance dans les médias et les gouvernements sombre,
quelles sources peut-on croire ?

Il y a plus de place pour le développement de modes
d’information alternatifs

La désinformation est trés puissante
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Agir : quelles pistes ?
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Merci de votre attention !
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